	
	CONVENZIONE 
per l’assistenza e la consulenza degli iscritti alle Associazioni aderenti  alla FAP  Federazione Nazionale Sindacale delle Associazioni dei Pensionati del Credito e per la programmazione e lo sviluppo di iniziative e progetti in comune finalizzate ai rispettivi scopi sociali.
tra
FAP – Federazione Nazionale Sindacale delle Associazioni dei Pensionati del Credito, con sede nazionale provvisoria in Roma, via Cesare Balbo 35 - 00184 (di seguito FAP) in persona del Presidente Nazionale Antonio Maria  Masia.

e
FEDERCONSUMATORI - Federazione Nazionale Consumatori ed Utenti, con sede nazionale in Roma, via Palestro 11, 00185 RM (di seguito Federconsumatori), in persona del Presidente Nazionale Rosario Trefiletti.


Premesse

Programmi e richieste della FAP:

· Il riconoscimento ufficiale della Federazione e delle Associazioni congiuntamente al loro diritto di partecipare paritariamente ed in tutte le sedi, sia nazionali che aziendali, alle decisioni che attengono alla condizione dei pensionati ed anziani: previdenza, sanità, fisco, assistenza sociale, con potere non soltanto consultivo. Questo facendo anche riferimento al Metodo Aperto di Coordinamento auspicato dal Consiglio di Europa con invito a far partecipare le organizzazioni dei pensionati e degli anziani ai processi decisori.

· Ottenere una revisione della previdenza con il ripristino di alcune garanzie che consentano il mantenimento del potere di acquisto delle pensioni ed in pari modo il mantenimento della qualità di vita raggiunto nel periodo lavorativo. Questo ricordando il contributo che viene all’economia nazionale da parte degli anziani.

· Adeguamento delle pensioni agli stipendi del personale attivo evitando il formarsi delle cosiddette pensioni di annata.

· Completa liberalizzazione e quindi abolizione del cumulo tra pensione ed attività lavorativa post pensionamento.

· Abolizione della limitazione della pensione di reversibilità ed invalidità con riferimento agli eventuali redditi del beneficiario.

Premesso ancora

· Che FAP ha per scopo la tutela, la promozione e la valorizzazione degli interessi sociali, professionali e culturali e che le Associazioni aderenti gestiscono rapporti diretti di natura consulenziale e di servizio per i propri associati , 

· Che FAP, apartitica e senza fini di lucro, svolge attività di natura sindacale, di consulenza e rappresentanza in materia previdenziale ed assistenziale e di sviluppo culturale delle Associazioni aderenti e dei loro iscritti. 

· In particolare FAP potrà:

· difendere e tutelare gli interessi della categoria in materia previdenziale, fiscale, assistenziale e quanto altro ritenuto di interesse nei confronti di qualsiasi Istituzione, Ente, Amministrazione, Banche e intermediari finanziari e assicurativi e loro strutture sindacali e/o rappresentative.
· sollecitare iniziative a tutela dell'interesse generale della categoria rappresentata, coordinare l'azione di ciascuna Associazione federata, stabilendo, di comune accordo, criteri ed indirizzi da seguire per la soluzione di problemi di interesse generale nonché favorire e sollecitare la solidarietà tra gli stessi associati;
· assistere, a richiesta delle stesse, le Associazioni e Gruppi federati nelle azioni promosse, anche singolarmente a tutela degli interessi degli iscritti;
· promuovere ogni iniziativa onde ottenere il riconoscimento del diritto alla rappresentanza degli associati in qualsiasi sede sia pubblica che privata ed a qualsiasi livello;
· promuovere ed attuare in qualsiasi sede ogni iniziativa di carattere tecnico, anche in campo culturale, tendente al coinvolgimento della categoria soprattutto per la soluzione dei problemi che direttamente ed indirettamente la riguardano;
· porre al servizio della Nazione la competenza, l’esperienza e le energie della categoria.
· Federconsumatori è un’associazione di consumatori, ed il suo ruolo consiste nella difesa dei diritti del cittadino consumatore – utente.
· Federconsumatori si occupa della prevenzione di comportamenti scorretti nel mondo del consumerismo e nella difesa dei cittadini consumatori nelle seguenti materie: 

· tutela della salute;

· sicurezza e qualità dei prodotti dei servizi;

· adeguata informazione e corretta pubblicità; 

· educazione al consumo;

· correttezza, trasparenza ed equità nei rapporti contrattuali;

· erogazione di servizi pubblici e privati secondo standard di qualità e di efficienza.

· In particolare si individuano nell’operato di Federconsumatori i seguenti obiettivi:

· indirizzare i cittadini verso scelte più consapevoli inerenti i consumi dei beni e dei servizi;

· fornire informazioni, documentazione, consulenza e tutela su temi e problematiche specifiche e generali;

· assistere i cittadini nel percorso di accesso alla giustizia;

· migliorare i rapporti tra operatori economici e consumatori, attraverso intese che prevedano le soluzioni dei contenziosi;

· promozione e adesione a campagne di informazione e controllo su ambiente e rifiuti, sicurezza, tariffe e carte dei servizi.

· L'attività operativa di Federconsumatori riguarda nello specifico:

· informazione sui servizi e sui consumi, sulla normativa generale e specifica, lettura e spiegazione delle bollette, procedure di risoluzione dei contenziosi;

· raccolta delle segnalazioni, suggerimenti e proteste e loro trasmissione agli organi competenti;

· consulenza e tutela sui problemi diffusi, quali disdette di contratti, truffe e raggiri, servizi finanziari, viaggi e turismo, pubblicità ingannevole, diritto alla privacy, clausole vessatorie, prodotti difettosi ed altro;

· attività di educazione al consumo senza sprechi, alimentazione corretta e valorizzazione dei prodotti tipici locali;

· consulenze legali attraverso gli esperti della consulta legale di Federconsumatori;

· eventuali incontri con i cittadini su argomenti di vasto interesse, suggeriti o richiesti dai consumatori.

· Constatata la volontà della FAP di offrire un servizio di assistenza  alle Associazioni aderenti ed ai loro iscritti;
· Constatata, nell’ambito di questa volontà, la necessità di estendere il servizio di assistenza a tutti i campi del consumerismo;
· Constatata la volontà di Federconsumatori di divulgare il proprio know-how all’esterno delle proprie sedi.

· Osservato che negli ultimi decenni c’è stata una netta presa di coscienza da parte dei cittadini delle problematiche inerenti al consumerismo.
Ciò premesso:
E’ stilata una convenzione tra FAP e la Federconsumatori. 

Premesso quanto sopra le parti convengono quanto segue: 

Finalità del Protocollo d’Intesa:

· Entrambe le associazioni si impegnano a divulgare, nell’ambito di questo progetto condiviso, una corretta educazione al consumo ed alla trasparenza ed equità nei rapporti contrattuali.

· Gli esperti della Federconsumatori avranno il compito di offrire consulenze in materia di consumerismo a tutti gli affiliati della FAP, senza intaccare lo stretto rapporto di reciproca fiducia tra gli assistiti di entrambe le Federazioni.

· Divulgare la possibilità di adesione alla Federconsumatori, come da allegato regolamento di adesione;
· Elaborare documenti su questioni di comune interesse.

Disposizioni comuni

FAP e Federconsumatori si impegnano, inoltre, a:

a) organizzare periodicamente riunioni congiunte per discutere progetti e forme di collaborazione non espressamente citate in questo memorandum di intesa;

b) verificare periodicamente la reale efficacia delle forme di collaborazione e dei progetti congiuntamente attivati;

c) fornire le informazioni necessarie per una corretta osservanza delle suddette disposizioni;

d) considerare tutte le informazioni messe a disposizione da ciascuna parte come confidenziali, e perciò stesso non divulgabili, riconoscendo la serietà di un’eventuale utilizzazione non autorizzata delle stesse.

Disposizioni conclusive:
a) le presenti disposizioni della Convenzione costituiscono una prima iniziativa volta a sviluppare la cooperazione. 
b) le parti assoggetteranno a revisione annuale queste regole adottate di comune accordo per verificarne le eventuali necessità di modifica in relazione all’esperienza acquisita.
c) Le condizioni speciali relative al tesseramento sono definite dall’apposito, separato regolamento.

d) La Convenzione sarà avviata a partire dal 1/01/2009  e per una durata di 24 mesi 
Roma, .../.../2009
Per FAP
___________________________

Per la Federconsumatori

___________________________
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