REGOLAMENTO DI ADESIONE

Tra

FAP – Federazione Nazionale Sindacale delle Associazioni dei Pensionati del Credito, con sede nazionale in Roma, via Cesare Balbo 35 - 00184 (di seguito FAP) in persona del Presidente Nazionale Antonio  Maria Masia.

e

FEDERCONSUMATORI - Federazione Nazionale Consumatori ed Utenti, con sede nazionale in Roma, via Palestro 11, 00185 RM (di seguito Federconsumatori), in persona del Presidente Nazionale Rosario Trefiletti.

Vista la convenzione sottoscritta tra le parti in data        2009

Ritenuto che è interesse reciproco formalizzare anche sotto l’aspetto organizzativo l’adesione alla Federconsumatori da parte degli iscritti alle Associazioni aderenti alla  FAP

Si conviene quanto segue:

1. La FAP promuoverà l’iscrizione alla Federconsumatori nei confronti degli iscritti alle Associazioni aderenti alla FAP stessa, che potrà avvenire o in forma collettiva (cioé tramite le singole Associazioni) o individualmente da parte del singolo iscritto (che comunque dovrà presentarsi e documentarsi sempre come iscritto ad una delle Associazioni aderenti alla FAP)

2. Le iscrizioni individuali saranno richieste direttamente dall’interessato alla Federconsumatori al costo minimo convenzionato nel territorio di competenza (ad es. nel Lazio euro 10,00; a Roma euro 20,00; a Firenze euro 15,00; a Palermo euro 20,00; in Sardegna euro 6,00; a Bologna euro 10,00; etc.).

3. L’iscrizione collettiva verrà attivata ad iniziativa delle singole Associazioni che lo delibereranno e riguarderà tutti gli iscritti tranne coloro che riterranno di non sottoscrivere l’adesione alla Federconsumatori. L’iscrizione collettiva sarà al costo di euro 2,00 per persona, che verrà versato collettivamente dalle singole Associazioni alla Federconsumatori territoriale di competenza.

a. la consegna materiale della tessera ad ogni persona sarà effettuata dalle suddette Associazioni che restituiranno  alla Federconsumatori le relative matrici.

4. La tessera avrà validità per 365 giorni e darà diritto:

a. Alla consulenza verbale di base gratuita;

b. All’assistenza tecnica e specializzata su tutte le questioni che attengono al consumerismo, usufruendo della capacità organizzativa e professionale che si svolge in 800 sportelli e con l’ausilio di oltre 1.100 esperti che operano a costi inferiori ai minimi del mercato corrente o delle tabelle degli ordini professionali, alle condizioni stabilite localmente per le adesioni convenzionate. In entrambi i casi, le consulenze e assistenze che, invece, comportino un’attività non di base, sono soggette ad un contributo.

5. A titolo esemplificativo qui di seguito si riportano alcune delle tematiche che la Federconsumatori affronta:

· Bollette di energia elettrica, gas, acqua

· Telecomunicazioni (Telecom, Wind Infostrada, Tele2, H3G, Tim, etc.)

· Banche (es: Lehman Brothers, Parmalat, finanziarie, mutui, estinzione anticipata mutui immobiliari (prima casa), gratuità della cancellazione ipotecaria gravante sui mutui, restituzione importi pagati per estinzione mutui) - Usura

· tutela del consumatore nei servizi assicurativi (Rc auto, estinzione polizze di durata poliennale indennizzo diretto, vita – sanitarie, etc.);

· Vendite a domicilio, a distanza e fuori dai locali commerciali

· Inadempienze contrattuali - truffe

· Disservizi relativi ai trasporti pubblici - dissesti stradali: richiesta di risarcimento

· Pubblicità ingannevole - Clausole abusive 

· Problemi con agenzie di viaggio o tours operator

· Medicinali e sanità - Sicurezza alimentare

· Multe e sanzioni amministrative (Ricorsi contro Equitalia-Gerit e cancellazione ipoteche)

· Accertamenti ipocatastali, visure al Pra ed alla Crif

· Danni ambientali, da inquinamento, esistenziali

· Responsabilità Pubblica Amministrazione, irragionevole durata processi giudiziari

Roma             2009

Per FAP                                                                                             Per Federconsumatori 
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